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ak téch patnact let vidi pfi ohlédnuti lvan Batka?

,Predevsim je tfeba fici, Ze jsem nesmirné hrdy na

produkt, ktery jsme vytvofili ve Fosfé nejen pro
moji dceru, ale i déti nasich spolupracovnik( a déti
nasich soucasnych a i budoucich zdkaznikd. V DNA maji
tyto produkty navZdy vetknuto to, Ze pokud jde o déti
a rodinu, tak neexistuji kompromisy. Naplfiuje to hned
dvé batovskd hesla: Nejde neexistuje! a Nenapodobo-
vat, byt v Cele! Jsem upfimné hrdy nejen na produkt,
ktery jsme vytvorili, ale zejména na své spolupracovni-
ky ve Fosfé&, bez nichZ by mUj - na pocatku asi bla-
hovy - cil nikdy nebyl naplnén. Vem jim za to dékuji.
A také jsem nad3en, kdyZ vidim, jak vSichni, kdo se na
tomto produktu podileji, at jiZ je to tym vyvoje, vyro-
by, prodeje & marketingu a dal$i, napliiuji batovské
principy Sluzby zdkaznikovi. Kazdy den zodpovédné
pristupuji k jejich potfebam, dotazim &i pfipominkdm.
A dokazuji, Ze prdci pro zdkaznika Ize délat s osobnim
nasazenim, neskutecnou péci, zodpovédnosti a prfede-
vsim osobnim presvédcenim, Ze slouZi dobré myslence
a skvélé sluzbé a vyrobku. Véfim, Ze takovymto pfistu-
pem si musime dobyt nejen vid¢i postaveni na ¢eském
trhu, ale i v zahranici.”

Poslani v babylonském zmatku

A co lvan Batka vnim4 jako vyzvu do dalSich let? ,Zlep-
Sovani nikdy nekonci. Neustdle se u¢ime a jen akcf si
ziskdvame a budujeme smysluplné znalosti, které pak
promitdme do dalSich vylepseni jak produktd, tak viech
typl proces(, od vyrobnich aZ po prodejni. Nejvétsi
soucasnou vyzvou pro FeelEco je presvédcit zdkaznika
o kvalité a hodnotach, které jsou v naSem produktu

i praci obsaZeny. Zijeme v dobé& manipulace, ohlupova-
ni a ¢asto i zamérného mateni zakaznik{ a jedinou ces-
tou, jak v tomto babylonském zmatku uspét, je nesejit
z cesty, kterd je posldnim a dava nasi praci smysl, tedy
vytrvat a vybudovat si ddvéru, kterou jd osobné pova-
Zuji za nejvyssi hodnotu v lidském Zivoté. Vybudovat

a nikdy nezklamat a nezaprodat, za Zaddnych okolnosti.
Ale jelikoZ FeelEco je a navZdy bude produkt pro moji
dceru, tak to ani neni moZné. Pan profesor Zeleny by na
to fekl, Ze je to oxymorén. A mél by pravdu.”

Pod bi¢em greenwashingu

Pojd'me trochu blize nahlédnout do hajemstvi Radka
Martdka, za dvere laboratofi FeelEco. Co v tom dlouhém
vyVvoji by zaslouZilo samostatnou zminku? ,Neustoupili
jsme. CoZ neni snadné, protoZe na trhu je fada produktd,
které rostou a tvafi se zeleng, ackoliv nékteré parame-
try odhaluji klam. Bi¢ greenwashingu je tvrdy, neférovy
konkurent a vyrobci zkous3eji jit daleko za hranu pravdy
jen proto, aby zakaznika pfivébili. Casto jsou pravidla
napsana tak, Ze vlastné nikdo nevi, co se smia co ne.

A problém je, Ze hfisnici vyvolaji vZdy potfebu bice a na-
konec jesté tvrdsiho nafizeni. Proto vyvoj potiebuje také
prdvniky. Pro pfedstavu, mdme Cistice, tedy detergenty,
a kosmetiku. Ta se zdd jednodussi. Nafizeni pro kosme-
tické vyrobky je dlouhé a Siroké, ale prectete si ho a vite,

co mdte délat. Pokud bychom ale tvrdili, Ze jsou nade produkty, nékteré, dezinfekeni,
uz by to nebyla kosmetika, ale biocid. Kategorie, kde plati Uplné jind pravidla, jiné
poplatky, jiné testy. To vSechno bychom zvlddli, ale uZ by nase mydlo na obalu nejspise
neslo vykri¢nik jako symbol nebezpelnosti, protoZe pro biocidy plati jind legislativa,
Skodlivost se u nich hodnoti jinak. A pokud bychom chtéli uvést, Ze je néco uzdravujici,
tak bychom spadali pod jesté sloZitéjsi predpisy. Detergenty jsou na tom moznd jesté
haF, tam zatim pfili§ jasna pravidla nejsou viibec a zneuZivd se toho. TakZe bruslime po
tenké hrané a hledame zpUsob sdéleni obsdhlé pfidané hodnoty, kterou do produktd ta
|éta vkldddme... Pfipadd vdm to bldznivé? Je to bldznivé. Marketing pro takové produk-
ty je extrémné narocny. Je nesmirné slozité vysvétlit, kde ty hranice jsou.”

Pro¢ viiné miZe byt problém

Neustrnout a jit porad dopredu je hezky cil. Ale kam ta cesta vede? Jaké vyzvy stoji
pred tymem FeelEco? ,Ta hlavni asi vychdzi z toho, co uZ jsem rekl. Opakované
obhajovat pozici pfi zachovani dvéry zakaznika a zachovat si svou cestu v prostiedi
neustdle se ménici legislativy. Uvedu pfiklad. V kosmetice bylo doposud definovdno
dvacet Sest alergen(. V loriském roce pfisla redefinice a mezi alergeny nové patii
vanilka, skofice, jasmin, levandule. Samoziejmé se tyto rdzné silice pouZivaji pro
parfemace. A my nyni ¢ekdme na vysledky méreni dodavatel(, abychom zjistili, kolik
alergend bude nové v nasich produktech a abychom mohli najit néjaké fesenfi v sou-
ladu s nasimi hodnotami. TéZko fict, jestli v nékterych pfipadech nebudeme muset
ustoupit od parfemace. On to vlastné nikdo nevi, protoZe ani aktualizovana pravidla
Ecolabel, ktera by na nové alergeny reagovala, jeSté nejsou na svété. Jedno se ale vi
témér jisté. Prosté se jich musite bud’ zcela vyvarovat, nebo museji byt dle aktudini
filozofie Ecolabel v podlimitnim mnoZstvi. S ohledem na rozsiteni seznamu bude ale
sloZité se alergendim pIné vyhnout.”

Viné se mlZe zdat byt bandlnim problémem. Ale neni. Hitem poslednich let jsou
dlouhotrvajici viing, které jsou ovsem problematické a byly neddvno oficidiné
zarfazeny mezi mikroplasty. Jsou to vlastné prachové mikrokuli¢ky, které se vyrdbgji
z formaldehydu. Ve vihkém prostfedi jsou pruzné, ale vysychanim zkfehnou. A kdyZ
vytdhnete po mésici isty svetr ze skifné, prasknou a uvolni vani.

Nicméné zakaznik ma vini jako jednu z vyznamnych preferenci - kdyZ voli z nékolika
podobné funkénich produktd, ¢asto se rozhoduje pravé podle toho, jestli mu ten ktery
ptijemné voni. ,Viné je silny driver, bohuZel malokdo vi, Ze silnd viiné predstavuje ¢asto
i silny alergenni potencidl. My jsme i proto zatim ve vyvoji viinim pfili§ mnoho prosto-
ru nevénovali a nikdy asi nebudeme mit jeden produkt ve $kdle péti, deseti vini, ale
rozhodné na parfemaci nerezignujeme a zrovna v soucasné dobé v tomto smyslu na
néjakych novinkach pracujeme. Dékazem miZe byt pravé nas novy citronovy prostie-
dek na myti nddobf a letos vybirdme i novou vini pro praci prostfedek a avivaz. Ale
zase to s témi viinémi neni tak jednoznacné, proto napfiklad dal3i novinkou jsou tablety
do mycky bez parfemace,” Fika Radek Martak. ,My na jiZzni Moraveé jsme na parfemace
citlivi, rulandské Sedé s vlinf teatree nebo citrusl ndm uUpIné neSmakuje,” usmiva se.

FEELECO ,NADOBAKY” JSOU UCINNE
A ZAROVEN PECUJi O POKOZKU RUKOU
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Ivan Batka, generalni
feditel a majitel
spolecnosti Fosfa

CHRANTE ZDRAVi SVE
RODINY! JAKE LATKY VE
SLOZENi DROGERIE JSOU
TOXICKE?
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ZDRAVI JE VE FEELECO NA PRVNIM MISTE

CO JE DOBRE PRO ZDRAVi,
JE DOBRE | PRO PRIRODU!

Na vindch voriavych trendl se FeelEco ale nepoveze, ty se méni tak rychle, Ze by to
ekonomicky nedavalo smysl. Limitované série jsou presto jednou z vizi Radka Mar-
tdka: ,Beru je jako takovy prizkum bojem. V omezeném mnoZstvi néco pfipravime
a kdy? se trefime a bude to hit, mdZe se z limitky stat stdld fada.”

Pro zdravi lidi i planety

Ivan Batka se Casto Fidi zdkony pfirody. A razi motto, Ze co je dobré pro zdravi, je
dobré i pro prirodu. FeelEco se oviem ve svém vyvoji na ekologickou Setrnost zamé-
fuje naprosto planovité. A Ze se to dafi, o tom svéd<i jeden zajimavy detail. ,Ozvali

se ndm kdysi z jedné spolec¢nosti, kterd vyrdbi a servisuje domaci Cisti¢ky odpadnich
vod. Jejich problémem je, Ze kdyZ se v nich ukladaji nelistoty, které bakterie nepoZe-
rou anebo pfitékaji slozky, které ty bakterie hubi, hniji a vznikd pomérné silny zapach.
A oni nam dékovali, Ze tam, kde pouZivaji nase produkty, se zapach nedostavi. To pro
mé osobné bylo takové pohlazeni, protoZe je pravda, Ze aerobni i anaerobni biode-
gradabilité jsme vénovali opravdu hodné usili. Voda je pro nds zdsadni surovina a pro
pana feditele Batku i velké téma.”

Ta drobnd pfihoda je ve skutecnosti velkd. Ona je totiZ skute¢nym obrazem toho, jak
ve Fosfé premysleji. Zdanlivy detail je fundamentem. A Radek Martdk to potvrzuje ve
chvili, kdyZ se ho zeptdm na nejvétsi osobni vyzkumnou vyzvu. Nezavaha ani vtefinu:
,Pro mé je to koncentrace. Kdyby totiZ byly nase produkty koncentrovanéjsi, tak ze
stejného mnoZstvi umyjete vice talifd nebo rukou, pfipadné vyperete vice pradla. Na
stejny efekt bude mensi spotieba vody, oball, pohonnych hmot... Koncentrace je je-
dukt zakoncentrujete, zvysite podil Ucinnych sloZek a tim hor$i hodnoceni produkt
ma, protoZe v duchu platné legislativy se uplatriuje prosty teoreticky soucet jejich
klasifikaci. CoZ je paradox. Pfedpisy pracuji s aditivnim principem, ale vSichni vime, Ze
v praxi lze uplatnit princip synergicky. Abych to zjednodusené vysvétlil — kdyZz ddm
do produktu méné neZ pull procenta hydroxidu sodného, ma klasifikaci nula. KdyZ tam
ddm pét procent, bude to klasifikovdno jako Ziravina. Ale existuji Iatky, které mohou
vlastnosti hydroxidu sodného neutralizovat. On prosté v interakci s nimi tu svou agre-
sivitu a draZzdivost oslabi nebo o ni zcela pfijde. TakZe hledani cesty, kdy budeme mit
prostfedky koncentrovangjsi, ucinnost bude stejna nebo vys3si a jejich ostatni projevy
stejné nebo jesté mensi, to je takovy mdj sen. To bych opravdu rad. Jen si fikdm, Ze to
asi s ohledem na legislativu viibec neni mozné. Ale vZdycky mi naskodf, Ze to jsme si
pred patnacti lety nad zadanim pana feditele Batky také fikali...” m



